Sirketimiz Olimpack Endiistriyel Ambalaj Sistemleri, tiiketici haklarini korumakta ve satis sonrasi
miisteri memnuniyetini en 6n planda tutmaktadir. Satin aldiginiz tiriinlerle ilgili yasayabileceginiz
memnuniyetsizlik, liretim ve servis kaynakli her tiirlii sorun, titizlikle degerlendirilmekte ve en kisa
stirede ¢ozlime kavusturulmaktadir.

Uriin iadesi konusunda sizlere daha iyi ve hizl bir sekilde hizmet verebilmemiz i¢in gerekli olan
sartlar1 asagida bulabilirsiniz; Bunlardan herhangi birinin eksik olmasi durumunda iiriin iadesi kabul
edilmemektedir.

IADE ICIN iSTEDIKLERIMIZ

1. IADE EDILECEK URUN
2. 1ADE EDILECEK URUNUN SEVK IRSALIYESI (Tiim niishalari ile birlikte)

1. IADE EDILECEK URUN

a- Kullanilmis veya hasar gérmiis iirtinlerin iadesi kabul edilmemektedir.
b- Iade edilecek iiriiniin, 30 giin icerisinde teslim alindig1 sekilde, standart aksesuarlart ile birlikte
eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

2. IADE EDILECEK URUNUN SEVK iRSALIYESI

a- lade islemi i¢in iiriiniin sevk irsaliyesinin gonderilmesi gerekmektedir.

DIiGER SARTLAR ve IADE KARGO UCRETLERI HAKKINDA

a- lade etmek istediginiz iiriin / iiriinler ayipli ise anlasmali kargo firmalarimizla génderildigi
taktirde, kargo lcreti firmamiz tarafindan karsilanmaktadir.

b- Kalite Giivence departmanimiza gelen Uriinlerin, iade sartlarina uygun ulastirilmasi durumunda
{irtin tutarlarinin iadesi, tiriiniin tarafimiza ulastigi giin isleme alinacaktir. ladenin hesabiniza
yansima siiresi, bankanizin inisiyatifindedir. Kredi kartina yapilan iadeler 7 giin icerisinde hesaba
yansimaktadir.

c- lade edeceginiz iirtinleri Yurtici Kargo ile iicretsiz gonderebilirsiniz.

IADE EDILECEK URUNUN GONDERILMESi

lade edilecek iiriin sadece anlagsmali oldugumuz kargo firmalari tarafindan teslim alinabilir. Bunun
disinda herhangi bir kargo sirketiyle elimize ulasan {iriinlerin iadesi ve ulasim bedeli kabul
edilmeyecektir.

Genel iade sartlar asagidaki gibidir;

- ladeler mutlak surette orijinal kutu veya ambalaji ile birlikte yapilmalidir.

- Orijinal kutusu/ambalaji bozulmus (6rnek: orijinal kutu lizerine kargo etiketi yapistirilmis ve kargo
koli bandi ile bantlanmis {iriinler kabul edilmez) tekrar satilabilirlik 6zelligini kaybetmis, baska bir
misteri tarafindan satin alinamayacak durumda olan iiriinlerin iadesi kabul edilmemektedir.

- lade etmek istediginiz iiriin ile birlikte orijinal sevk irsaliyesi(sizdeki biitiin kopyalar1) ve iade
sebebini iceren bir dilek¢e gondermeniz gerekmektedir.

- lade etmek istediginiz iiriin / tiriinler ayiph ise kargo ticreti firmamiz tarafindan karsilanmaktadir.
Bu durumda da anlagmali kargolar ile génderim yapmaniz gerekir. Diger durumlarda ise kargo ticreti
size aittir.

SiPARIS IPTALI

Degerli miisterilerimiz yanlis verdiginiz veya vazgectiginiz siparislerinizi iptal ettirebilirsiniz. Bazen
yogunluktan mailler ge¢ kontrol edilmektedir. Uriiniin kargoya verilmis olma ihtimali ortaya
cikmaktadir. Iptal islemlerinde iiriin kargoya verilmemisse ticretin tamami islemi gerceklestirdiginiz



yontemle iade edilir. Uriin kargoya verilmisse kargo ticreti veya iicretleri kesilerek iadesi yapilir.

Uriin iade Adresi:
Olimpack Endiistriyel Ambalaj Sistemleri
[stasyon Mahallesi Fatih Otag1 Caddesi ISTIM Sanayi Ve Ticaret Merkezi No:1-376

Tuzla / ISTANBUL
0532 247 6993

(Yurtici Kargo Alic1 Kodu: 189 539 064 )



