Mesafeli Satis Sozlesmesi

Bu Sozlesme, ALICI (Tiiketici) nin, mobil cihazindaki uygulama ile islem yaptig1 halleri de kapsamak iizere
SATICI'ya ait https://www.olimpack.com/ elektronik ticaret internet sitesine ("INTERNET SITESI") siparis
vererek satin almak istedigi asagida belirtilen iiriin/hizmetlerin ("Uriin/Uriinler") ALICI'ya satisi-teslimi ve diger
hususlara iliskin olarak taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini diizenler. ALICI bu Sézlesme'yi INTERNET SITESi'nde
onayladiktan sonra, siparis verdigi Uriin(ler)'in bedeli ve masraflar sectigi 6deme yontemi ile tahsil olunur.

Maddel: TARAFLAR
SATICI :

Unvani :

Adres :

Telefon :
Fax :

E-Posta :

Banka Hesabr :

Vergi No:

Mersis No :

Satic1 Temsilcisi (var ise) :

Satic1 Temsilcisinin Agik :
Adresi (var ise):

ALICI (TUKETICI) :
Ad1,Soyadi/ Unvan :
Adres :

Telefon :

E-Posta :

OLIMPACK ENDUSTRIYEL AMBALAJ SISTEMLERI
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
(Mersis No: 0106063107400019 )

Istasyon Mahallesi Fatih Otagi Caddesi ISTIM Sanayi Ve Ticaret Merkezi
No:1/376 Tuzla / ISTANBUL

0532 247 69 93 (Miisteri Hizmetleri)

info@olimpack.com

Banka Ad1 : TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
Bnaka Kodu : 0015

Sube Adi : Pendik Sube

Sube Kodu : 0075

IBAN No:TR46 0001 5001 5800 7314 1131 03

Hesap No: 1580 0731 4113 103

Swift Kodu: TVBATR2A

6410684190

641068419000001



Madde 2: SOZLESME KONUSU URUN, FiYAT, ODEME VE TESLIMAT

Uriinlerin (mallarin/hizmetlerin) Cinsi ve Tiirii, Miktari, Marka/Modeli/ Rengi, Brim Fiyat(lar)1 ve Satis Bedeli ile
Odeme (tahsilat) Bilgileri ve ALICI'nin bildirdigi teslim yeri dahil Teslimat Bilgileri asagida belirtildigi gibidir.
Teslimat1 yapacak kargo firmasinin ALICI'nin bulundugu yerde subesi olmadig1 takdirde ALICI'nin SATICI tarafindan
bildirilecek bir diger yakin subesinden teslim almasi gerekmektedir (Bu hususta ALICI'ya gerekli bilgilendirme, e-
posta/mail, SMS veya telefonla yapilacaktir). Teslimat ile ilgili diger konular S6zlesme'nin asagidaki 7. maddesinde
belirtilmistir.

URUN ](B,II.E)IM FIYAT ADET TOPLAM (TL)

Marka, Uriin, Renk, Beden vb. __TL _ __TL
Kullanilan hediye ¢eki / Paractk / ____ toplami __TL
Siparis islem ve gonderim-kargo tcretleri __TL
SIPARiIS ODEME TOPLAMI (KDV Dahil) __TL

Odeme (Tahsilat) Bilgileri

Odeme Sekli-Araci : (Kredi Karti / Kapida Kredi Kartl veya Nakit Tahsilat)
[Kart Tipi Visa ....

Kart Numarast ....

Odeme Kredi Karti ...

Kredi Kartina Taksit/Tek Cekim .

Toplam Tutar ... |

Teslimat Bilgileri :
Adi,Soyadi/ Unvan :
Adres :

Telefon :

E-Posta :

Fatura Bilgileri :
Adi,Soyadi/ Unvan :
Adres :

Telefon :

E-Posta :

ALICI'nin siparis esnasinda Uriini sectigi NetWork Magazasi'ndan teslim yontemiyle teslimat secenegini se¢mesi
halinde, tiriin Secili NetWork Magazasi'na teslimati yapacak lojistik firmasi tarafindan ALICI'nin se¢mis oldugu
teslimat noktasina en geg 15 giin icerisinde teslim edilecektir. Uriiniin teslimat noktasina birakilmasinin ardindan
ALICI'nin INTERNET SITESI'ne bildirdigi/ kaydolurken iletmis oldugu telefon numarasina/ e-posta adresine gelen
kod ile en ge¢ 14 is glinti igerisinde 10.00-22.00 Saatleri arasinda iirtinii teslim alacaktir. ALICI'nin isbu siire
icerisinde iirtinii teslim almamasi halinde iirlinii iade ettigi kabul edilecek olup tiriin bedeli, siparisi gerceklestirdigi
kredi karti/banka hesabina iade edilecektir. Opsiyonlama hizmetinde NetWork Magazasi'ndan teslim yontemi
bulunmamaktadir. ALICI, siparislerine iliskin bilgi almak ve sikayetlerini iletmek i¢in “ +90 212 386 20 00” miisteri



hizmetleri numarasini ticretsiz olarak arayabilir ve “ onlinedestek@aymarka.com.tr ” mail adresine yazili bildirimde
bulunabilir.

Madde 3- ALICI'NIN ONCEDEN BiLGILENDIRILDiGI HUSUSLAR

ALICI, agagidaki hususlarda, bu Sézlesme'nin ALICI tarafindan INTERNET SITESI'nde kabulii ile kurulmasindan ve
gerek siparisi, gerek 6deme yiikiimliiliigii altina girmesinden énce INTERNET SITESI'nin ilgili sayfalari-
kisimlarindaki tiim genel-6zel agiklamalari gorerek ve inceleyerek bilgilendigini teyiden kabul eder. - SATICI'nin
unvan ve iletisim bilgileri ile giincel tamtic1 bilgileri, - Uriin(ler)'in INTERNET SITESi'nden alinmasi sirasindaki satis
islemi agamalari ile yanlis girilen bilgilerin diizeltilmesine iliskin amaca uygun araglar-yéntemler, - SATICI'nin
mensubu oldugu Meslek Odasi (ITO-Istanbul Ticaret Odasi) ve ITO'nun meslek ile ilgili 6ngérdiigii davranis kurallar
bilgisinin edinebilecegi elektronik iletisim bilgileri (Telefon: 4440486, www.ito.org.tr) - SATICI tarafindan uygulanan
ALICI bilgileri i¢in gecerli gizlilik, veri kullanimi-isleme ve ALICI'ya elektronik iletisim kurallari ile ALICI'nin bu
hususlarda SATICI'ya verdigi izinler, ALICI'nin kanuni haklari, SATICI'nin haklari ve taraflarin haklarini kullanim
usulleri, - Uriinler icin SATICI tarafindan éngériilen gonderim kisitlamalari, - Sézlesme konusu Uriin(ler) i¢in SATICI
tarafindan kabul edilen 6deme yéntem-araclari ile Uriinler'in temel 6zellik-nitelikleri, vergiler dahil toplam fiyati
(ilgili masraflar da dahil olmak tizereALICI'nin SATICI'ya 6deyecegi toplam bedel), - Uriiler'in ALICI'ya teslimine
iliskin usuller ile nakliye-teslim-kargo masraflari hakkinda bilgiler, - Urtinler ile ilgili diger 6deme/tahsilat ve
teslimat bilgileri ile S6zlesme'nin ifasina iligkin bilgiler, bu hususlarda taraflarin taahhiit-sorumluluklari, - ALICI'nin
cayma hakkina sahip olmadig1 Uriinler ve diger mal-hizmetler, - ALICI'nin cayma hakkinin oldugu durumlarda bu
hakkini kullanma sartlari, siiresi ve usulii ile hakkin siiresinde kullanilmamasi durumunda ALICI'nin cayma hakkini
kaybedecegi, - Cayma hakki olan Uriinler'de, Uriin cayma siiresi icinde kullanim talimatlarina, olagan isleyisine veya
teknik 6zelliklerine uygun kullanilmamasindan 6tiirii bozuldugu veya bir degisiklige ugradigi takdirde ALICI'nin
cayma talebinin kabul edilmeyebilecegi ve her durumda SATICI'ya karsi sorumlu olacagi, SATICI'nin kabul ettigi
hallerde s6z konusu bozukluga veya degisime gore uygun buldugu bir tutar1 ALICI'ya yapacagi geri 6demeden tenzil
(mahsup) ile tahsil edebilecegi, - Cayma hakkinin bulundugu durumlarda Uriinleri SATICI'ya ne sekilde iade
edebilecegi ve ilgili tiim mali hususlar (iade yollari, masrafi ve Uriin bedelinin iadesi ve iade sirasinda ALICI
tarafindan kazanilmis/kullanilmis 6diil puanlari i¢in yapilabilecek indirim ve mahsuplar dahil), - ALICI'nin tiizel kisi
olmas halinde, ticari ya da mesleki amaclarla satin aldig1 Uriinler i¢in (6rnegin toplu almlar herhaliikarda bu
nitelikte sayilir) cayma hakki basta olmak tizere "tiiketici haklarini" kullanamayacagi, - Mahiyetine gore bu
Sozlesme'de de yer alan diger tiim satis sartlari ile isbu Sézlesme ALICI tarafindan INTERNET SITESi'nde
onaylanarak kurulduktan sonra ALICI'ya elektronik posta ile gonderildiginden ALICI tarafindan istenen siire ile
saklanip buradan erisilebilecegi, SATICI'nin da {i¢ y1l siire ile nezdinde saklayabilecegi. - Uyusmazlik hallerinde
ALICI'nin SATICI'ya sikayetlerini iletebilecegi iletisim bilgileri ile yasal basvurularini 6502 Sayili Kanun'un ilgili
hiikiimlerine uygun olarak ilce/il Hakem Heyetlerine ve Tiiketici Mahkemeleri'ne yapabilecegi.

-- ALICI, siparisine iliskin bilgi almak ve sikayetlerini iletmek icin “ +90 212 386 20 00 “ miisteri hizmetleri
numarasinl licretsiz olarak arayabilir ve “ onlinedestek@aymarka.com.tr “ mail adresine yazil bildirimde
bulunabilir.

Madde 4- CAYMA HAKKI

ALICI Uriin'ii teslim aldigi tarihten itibaren ondért (14) giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
0demeksizin bu S6zlesme'den cayma hakkina sahiptir. Ancak kanunen su mal/hizmetlere iliskin sézlesmelerde,
kullanilmamis/istifade edilmemis olsa dahi, cayma hakki bulunmamaktadir : ALICI, iade edilecek {iriinii sadece
SATICI'nin anlasmali oldugu kargo firmalarina teslim edebilir. Bu kargo firmalar1 disinda herhangi bir kargo
sirketiyle SATICI'ya ulastirilan iirtinlerin iadesi ve ulasim bedeli kabul edilmemektedir. Yapilan iadeler mutlak
surette original kutu veya ambalaji ile birlikte yapilacak olup, original kutusu/ambalaji bozulmus (6rnek olarak;
orijinal kutu lizerine kargo etiketi yapistirilmis ve/veya kargo koli band ile bantlanmis iiriin vb.) tekrar satilabilirlik
6zelligini kaybetmis, baska bir miisteri tarafindan satin alinamayacak durumda olan tiriinlerin iadesi kabul
edilmemektedir. ALICI iade etmek istedigi iiriin ile birlikte original sevk irsaliyesi ve iade sebebini igeren bir dilek¢ce
ile SATICI'ya ulastirir. ALICI'nin siparisi iptal etmek istemesi halinde mail adresi, telefon numarasi veya “+90 212
386 20 00” miisteri hizmetleri numarasi iizerinden iptal talebinde bulunmasi gerekmektedir. Bunun iizerine SATICI,
ALICI'ya iptal isleminin gerceklestigine dair e-posta kanaliyla bildirim yapmaktadir. Belirtmek gerekir ki, iptal
islemlerinde tiriin kargoya verilmemis ise, licretin tamami islemin gerceklestirdigi yontem ile iade edilecek olup,
liriiniin kargoya verilmesi halinde kargo licreti mahsup edilmek suretiyle ALICI'ya iade yapilmaktadir.

a) ALICI'nin 6zel istekleri veya onun kisisel ihtiya¢lari dogrultusunda hazirlanan mallar (iizerinde degisiklik ya da
ilaveler yapilarak kisiye/kisisel ihtiyaclara 6zel hale getirilenler, ALICI siparisine istinaden yurt icinden veya
disindan ithal/temin edilen 6zel Uriinler dahil) b) kozmetik vb.leri ile ¢ikolata vb. gida maddeleri gibi cabuk
bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallar

c) yine kozmetik, mayo, i¢ giyim mamiilleri vb. teslimden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari



acilmis ve iadesi saglik-hijyen ac¢isindan uygun olmayan mallar

d) teslimden sonra baska iirtinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkiin olmayan mallar

e) ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis kitap, CD, DVD, ses ve goriintii kayitlari, yazilimlar vb.
digital icerikli her tiirlii tirtinler ile bilgisayar sarf malzemeleri; vi) elektronik ortamda aninda ifa edilen tiim
hizmetler ve tiiketiciye aninda teslim edilen her tiirlii gayri maddi mallar

f) fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve satici/saglayicinin kontroliinde olmayan mal
veya hizmetler,

g) abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlar

h) belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek
tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesi hizmeti

i) ALICI onay1 ile cayma hakki siiresi icinde ifasina baslanan hizmetler ve

j) genel olarak ilgili mevzuat uyarinca mesafeli satis kapsami disinda kabul edilen diger mal-hizmetler ile ALICI'nin
ticari/mesleki amagla satin alma yaptig1 haller. Cayma hakki kullanimi1 miimkiin olan hallerde, ALICI, cayma stiresi
icinde maly, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullanmadig takdirde
meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan kanun geregi sorumludur. Buna gore, cayma tarihine kadarki siirecte
Uriin'iin kullanim talimatlarina, teknik 6zelliklerine ve isleyisine uygun bir sekilde kullanilmamasindan étiirii
degisiklik veya bozulma olursa ALICI cayma hakkini kaybedebilir; SATICI tarafindan kabul edildigi hallerde, iade
edilecek Uriin bedelinden degisiklik / bozulma kadar indirim yapilir. Cayma hakki bulunan hallerde ALICI'nin cayma
hakkini kullandigina dair agik bir bildirimi yasal 14 giinliik siire icinde SATICI'ya yoneltmis (yukarida belirtilen
iletisim adreslerine so6zlii/yazili iletmis) olmasi yeterlidir. S6z konusu hakkin siiresi icerisinde kullanilmasi
durumunda, Uriin'iin azami on (10) giin icerisinde, giderleri ALICI'ya ait olmak tizere SATICI'nin yukaridaki adresine
gonderilmesi zorunludur. INTERNET SITESI'nde iiriin iadeleri icin anlagsmali kargo firmas belirtilmis ise, ALICI
Uriin't bulundugu ilge dahilindeki veya harindeki bir subesinden génderebilir, bu takdirde ALICI'dan masraf
alinmaz. Bu iade isleminde Uriin'iin kutusu, ambalaj, varsa standart aksesuarlart ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz
olarak teslim edilmesi gerekmektedir. Ayrica vergi mevzuati geregi, ALICI tarafindan kanunen lade Faturasi
kesilmesi gereken hallerin yani sira Uriinle beraber iade edilecek olan fatura iizerinde, asagida belirtilen, iade ile
ilgili béliim doldurulup imzalanacaktir. Faturasi kurumlar (tiizel kisiler) adina diizenlenen siparis iadeleri, lade
Faturasi kesilmedigi takdirde kabul edilmeyecektir). "Uriiniin iade edilecegi adres, SATICI adresi / iade i¢in teslim
olunan kargo firmasi adresi." Yukaridaki belirtilen gereklerin ALICI tarafindan yerine getirilmesi kaydu ile, cayma
bildiriminin SATICI'ya ulastif1 tarihten itibaren 14 giin icinde, Uriin bedeli ve varsa Uriin'iin ALICI'ya teslim
masraflar1 ALICI'ya, Uriin'ii satin alirken kullandig1 6deme aracina uygun bir sekilde iade edilir. ALICI'nin Uriinler'e
iliskin cayma siiresi sonrasindaki kanuni haklari-sorumluluklari ile SATICI'nin ALICI'dan olan, 6diil puanlarina
iliskin bulunlar1 da kapsamak tizere akdi ve kanuni tahsil-mahsup haklari dahil hak ve ytikiimliiliikleri ayrica mevcut
ve gecerlidir. Satici mal/hizmetin ifasinin imkansizlastigi hallerde; miicbir sebepler, ifa imkansizlig1 veya teslimati
engelleyen olaganiistii durumlarda, durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (ii¢) giin icerisinde Tiiketici’ye bildirir. Bu
durumda Satici teslimat masraflari da dahil olmak iizere tahsil edilen tiim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en
gec 14 (ondort) giin icinde Tiiketici'ye iade eder.

MADDE 5 - ALICI'NIN SOZLESME KONUSU URUNU SATIN ALIRKEN ODUL PUANLARI KAZANDIGI VE/VEYA ODUL
PUANLARI KULLANARAK SATICI'YA ODEME YAPTIGI HALLERDE UYGULANACAK OZEL SARTLAR

5.1. Odiil puanlari vb.lerini kazandiran bir kurulus ile ALICI ve SATICI arasinda, 6diil puanlarinin SATICI'ya ait
INTERNET SITESI'nden aligverislerde indirim vb. saglamasina imkan veren cari bir anlasmanin-sézlesmenin
varliginda, ALICI, SATICI'nin s6z konusu anlasmasi ve keza kendisinin anilan kurulus ile s6zlesmesinin geregi olarak
bu So6zlesme konusu alisverisi sebebi ile dyle bir 6diil puani1 kazanmis ise, isbu S6zlesme'den cayilmasi ve sair suretle
feshi/siparis iptali ile ALICI'ya bir geri 6deme yapilmasi mevzubahis olan hallerde, ALICI tarafindan bu S6zlesme
konusu satin alma ile kazanilmis 6diil puanlari, hediyeler ve benzerlerinin tutari (parasal degeri) ALICI'dan geri
alinir. Soyleki; bu geri alma islemi, SATICI'nin ilgili kurulus ile anlasmasinda farkl bir yontem 6ngoriilmedikge,
ALICI'nin anilan kurulus-sistem nezdinde (isbu S6zlesme konusu alisveris ile kazanilmis 6diil puanlari haric) yeterli-
baska 6dil puani mevcut ise dncelikle o 6diil puanlarindan, mevcut degil ise SATICI'nin ALICI'ya iade edecegi
bedelden nakden indirilerek (mahsup edilerek) yapilir

5.2. ALICI tarafindan isbu Sézlesme konusu Uriin alisverisinde SATICI'ya 6deme kismen/tamamen édiil puanlari vb.
ile yapilmus ise, bu suretle satin alinan Uriin'iin bu S6zlesme'nin ilgili hiikiimlerine gére Uriin bedeli ALICI'ya geri
odenecek bicimde iadesinin séz konusu oldugu hallerde, ALICI'nin Uriin'ti INTERNET SITESi'nde satin alirken SATICI
nezdindeki kullandig1 6diil puani ve benzerleri, SATICI'nin ilgili kurulus ile farkli bir anlasmasi olmadikg¢a, ALICI'ya
(vine puan olarak) iade edilebilir.

5.3. ALICI tarafindan herhangi bir surette haksiz 6diil puani kazanimi veya kullaniminin tespit edildigi durumlarda
gecerli bir genel kural olarak, s6z konusu 6diil puanlarinin parasal degeri-tutar1 SATICI tarafindan ALICI'dan (kredi
kartindan, nakden ve sair yasal yontemler ile) tahsil olunabilecektir. Bu hiikiim, éyle bir sistemin uygulamasi neticesi
SATICI tarafindan ALICI'ya hediye verilen mallarin bedeli i¢in de gecerlidir.

5.4. Odiil puani ve benzerlerinin kazanim ve kullanim islemleri ilgili diger hususlar, s6z konusu kurulus ile ALICI ve
SATICI arasindaki anlasma-sozlesmelerin hiikiimlerine tabi olup, ilgili hallerde SATICI, gerek burada, gerek anilan



sozlesme-anlagmalarda belirli tiim hak-yetkileri ALICI ve kurulus nezdinde kullanabilir, ilgili islemleri belirtilen
kurulus ve/veya ayni sistemdeki diger isyerleri adina ve/veya hesabina da yapabilir.

5.5. SATICI'dan kazanilan veya SATICI nezdinde kullanilan 6diil puanlari, hediye ¢ekleri vb. mukabili nakdi para
talepleri, hicbir durumda ve surette kabul edilmez.

5.6. SATICI, ALICI ile yukarida anilan kuruluslar arasindaki ihtilaflar ile bunlarin herhangi bir maddi, hukuki, mali ve
mali olmayan sonucu i¢in hi¢cbir mesuliyet kabul etmemektedir; yukaridaki hiikiimler gecerli ve saklidir.

5.7. Yukaridaki hiikiimler, varsa, Tiiketici'nin dogrudan SATICI'dan edindigi 6diil puani kazanim ve kullanimlarinda
da kiyasen uygulanir. INTERNET SITESI/SATICI'dan édiil puani kazanan veya SATICI'ya 6demelerinde 6diil puani
vb.lerini kullanan tiim tiiketiciler, boylece ALICI, yukaridaki 6zel sartlar1 (da) kabul etmis olmaktadir.

MADDE 6 - GUVENLIK-GIZLILIK, KiSISEL BILGILER, ELEKTRONIK ILETISIMLER VE FiKRI-SINAI HAKLAR ILE ILGILI
KURALLAR

INTERNET SITESI'nde bilgilerin korunmasi, gizliligi, islenmesi-kullanimi ve iletisimler ile diger hususlarda asagida
cari esaslar belirtilen gizlilik kurallari-politikasi ve sartlar gecerlidir. 6.1.ALICI tarafindan INTERNET SITESi'nde
girilen bilgilerin ve islemlerin giivenligi i¢cin gerekli 6nlemler, SATICI tarafindaki sistem altyapisinda, bilgi ve islemin
mahiyetine gore giinlimiiz teknik imkanlari 6l¢iisiinde alinmistir. Bununla beraber, s6z konusu bilgiler ALICI
cihazindan girildiginden ALICI tarafinda korunmalari ve ilgisiz kisilerce erisilememesi i¢in, virlis ve benzeri zararl
uygulamalara iliskin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alinmasi sorumlulugu ALICI'ya aittir. 6.2. ALICI'nin INTERNET
SITESI'ne iiyeligi ve aligverisleri sirasinda edinilen bilgileri SATICI, dahil oldugu grup sirketler biinyesindeki
Beymen Perakende ve Tekstil Yatirimlari A.S.,.(Beymen, Beymen Club) ve Beymen I¢ ve Dis Tic. A.S. ile her tiirlii
bilgilendirme, reklam-tanitim, promosyon, satis, pazarlama, magaza karti, kredi karti ve iiyelik uygulamalari amagh
yapilacak elektronik ve diger ticari-sosyal iletisimler icin, belirtilenler ve halefleri nezdinde siiresiz olarak veya
ongorecekleri siire ile kayda alinabilir, basili/manyetik arsivlerde saklanabilir, gerekli goriilen hallerde
giincellenebilir, paylasilabilir, aktarilabilir, transfer edilebilir, kullanilabilir ve sair suretlerle islenebilir. Bu veriler
ayrica kanunen gereken durumlarda ilgili Merci ve Mahkemelere iletilebilir. ALICI kisisel olan-olmayan mevcut ve
yeni bilgilerinin, kisisel verilerin korunmasi hakkinda mevzuat ile elektronik ticaret mevzuatina uygun bicimde
yukaridaki kapsamda kullanimina, paylasimina, islenmesine ve kendisine ticari olan-olmayan elektronik iletisimler
ve diger iletisimler yapilmasina muvafakat ve izin vermistir. 6.3. ALICI SATICI'ya belirtilen iletisim kanallarindan
ulasarak veri kullanimi-islenmelerini ve /veya iletisimleri her zaman icin durdurabilir. ALICI'nin bu husustaki acik
bildirimine gore, kisisel veri islemleri ve/veya tarafina iletisimler yasal azami siire icinde durdurulur; ayrica dilerse,
hukuken muhafazasi gerekenler ve /veya miimkiin olanlar haricindeki bilgileri, veri kayit sisteminden silinir ya da
kimligi belli olmayacak bicimde anonim hale getirilir. ALICI isterse kisisel verilerinin islenmesi ile ilgili islemler,
aktarildig kisiler, eksik veya yanlis olmasi halinde diizeltilmesi, diizeltilen bilgilerin ilgili ticiincti kisilere bildirilmesi,
verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz, verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebi ile zarara ugrama halinde giderilmesi gibi
konularda SATICI'ya her zaman yukaridaki iletisim kanallarindan bagvurabilir ve bilgi alabilir. Bu hususlardaki
basvuru ve talepleri yasal azami stireler icinde yerine getirilecek yahut hukuki gerekeesi tarafina agiklanarak kabul
edilmeyebilecektir. 6.4. INTERNET SITESI'ne ait her tiirlii bilgi ve icerik ile bunlarin diizenlenmesi, revizyonu ve
kismen/tamamen kullanimi konusunda; SATICI'nin anlagmasina gore diger ti¢iincii sahislara ait olanlar harig; tim
fikri-sinai haklar ve miilkiyet haklar1 SATICI'ya aittir. 6.5. SATICI yukaridaki konularda gerekli gérebilecegi her tiirlii
degisikligi yapma hakkini sakh tutar; bu degisiklikler SATICI tarafindan INTERNET SITESi'nden veya diger uygun
yontemler ile duyuruldugu andan itibaren gegerli olur. 6.6. INTERNET SITESi'nden ulasilan diger sitelerde
kendilerine ait gizlilik-giivenlik politikalari ve kullanim sartlar: gegerlidir, olusabilecek ihtilaflar ile menfi
neticelerinden SATICI sorumlu degildir.

Madde 7- GENEL HUKUMLER

7.1. Sézlesme konusu Uriin, yasal 15 giinliik siire asilmamak kosulu ile ALICI'ya veya INTERNET SITESi'nde
gosterdigi adresteki liglincii kisi/kurulusa asagida ve isbu S6zlesme’nin 2. maddesinde belirtilen esaslarda teslim
edilir. SATICI, Uriinler'i, gonderileri i¢in anlasmali kargo firmas aracihigi ile gondermekte ve teslim ettirmektedir. Bu
kargo firmasinin ALICI'nin bulundugu yerde subesi olmamasi halinde, ALICI'nin Uriinii, kargo firmasinin, SATICI
tarafindan bildirilen bir diger yakin subesinden teslim almasi gerekmektedir. Stoklarda olan Uriinler, siparis
tarihinden itibaren, en geg li¢ (3) is giinii igerisinde kargoya teslim edilir. Ancak, ayni siparis icinde kampanyali
Uriin'ler var ise kampanyanin sona ermesi beklenir ve sonrasinda en geg 3 (ii¢) is giinii icinde, siparis konusu biitiin
Uriin'ler TUKETICI tarafindan siparis esnasinda bildirilen kisi ve adrese teslim edilmek iizere kargo firmasina verilir.
Kargo Firmalari, SATICI'dan teslim aldig1 gonderileri, uzakliklarina gére degismekle birlikte normal sartlar altinda
ortalama 3 (li¢) is giinii icerisinde ALICI'lara ulastirmaktadir.

7.2 Genel olarak ve aksi agikca belirtilmedigi stirece teslimat masraflari (kargo ticreti vb.) ALICI'ya aittir. SATICI,
satis aninda yiiriittiigii ve INTERNET SITESi'nde sartlarini ilan ettigi kampanyalara bagh olarak séz konusu teslimat
masraflarinin tamamini ya da bir kismini ALICI'ya yansitmayabilir.

7.3. Uriinlerin teslimati aninda ALICI'nin adresinde bizatihi bulunmamasi ve adresteki kisilerin teslimati kabul
etmemesi durumunda SATICI, bu husustaki edimini yerine getirmis kabul edilecektir. Adreste teslim alacak bir



kimsenin olmamasi durumunda kargo firmasi ile temas kurarak tirtinlerin sevkiyatini takip etmek ALICI'nin
sorumlulugundadir. Uriin, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek Kisi/kurulusun
adresinde bulunmamasi veya teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz. Bu hallerde ALICI'nin
Uriin'ii ge¢ teslim almasindan kaynaklanan her tiirlii zarar ile Uriin'iin kargo sirketinde beklemis olmasi ve/veya
kargonun SATICI'ya iade edilmesinden dolay1 olusan giderler de ALICI'ya aittir.

7.4. ALICI, Uriin'ii teslim aldig1 anda kontrol etmekle ve Uriin'de kargodan kaynaklanan bir sorun gordiigiinde,
Uriin'ii kabul etmemek ve Kargo firmasi yetkilisine tutanak tutturmakla sorumludur. Aksi halde SATICI sorumluluk
kabul etmeyecektir.

7.5. ALICI'nin, SATICI tarafindan aksi yazih 6ngériilmemis ise, Uriin'ii teslim almadan énce bedelini tamamen 6demis
olmasi gerekir. Pesin satiglarda teslimattan énce Uriin bedeli SATICI'ya tamamen 6denmedigi, taksitli satislarda
vadesi gelen taksit tutari tediye edilmedigi takdirde SATICI, tek tarafli olarak sézlesmeyi iptal edebilir ve Uriin'i
teslim etmeyebilir. Uriin teslimat1 sonrasinda herhangi bir sebepten dolayi, islem yapilan kredi kartinin ait oldugu
Banka/finansman kurumunun Uriin bedelini SATICI'ya 6dememesi ya da 6dedigi bedeli geri talep etmesi halinde,
Uriin en geg 3 giin icinde ALICI tarafindan SATICI'ya iade edilir. Uriin bedelinin 6denmemesi ALICI'nin bir
kusurundan veya ihmalin kaynaklaniyor ise kargo masraflar1 ALICI tarafindan karsilanacaktir. SATICI'nin iadeyi
kabul etmeksizin Uriin bedeli alacagin takip dahil diger tiim akdi-kanuni haklari ayrica ve her haliikarda sakhdr.
Tereddiite mahal vermemek bakimindan; ALICI'nin satis bedelini, bankalardan (finansman kuruluslari dahil) sahip
oldugu kredi karty, taksit kart v.b. ile 6dedigi hallerde, bu kartlarin sagladig: tiim imkanlar dogrudan karti veren
kurulusca saglanmis kredi ve/veya taksitli 6deme imkanlaridir; bu ¢ercevede gerceklesen ve SATICI'nin bedelini
defaten veya peyder pey tahsil ettigi Uriin satislar1 isbu S6zlesme'nin taraflar1 yoniinden kredili veya taksitli satis
degildir, pesin satistir. SATICI'nin kanunen taksitle satis sayilan hallerdeki yasal haklari (taksitlerinddenmemesi
halinde s6zlesmeyi fesih ve/veya kalan borcun tiimiiniin temerriit faizi ile birlikte 6denmesini talep haklari dahil)
ilgili mevuzat cercevesinde mevcut ve saklidir. ALICI'nin temerriidii durumunda yiirtirliikkteki kanunlarin 6ngérdiigi
sekilde aylik oranda temerrit faizi tatbik edilir.

7.6. Uriin'iin normal satis/teslimat kosullar1 disinda olaganiistii durumlar (hava muhalefeti, yogun trafik, deprem,
sel, yangin gibi) nedeni ile yasal azami 15 giinliik siire zarfinda teslim edilememesi s6z konusu ise, SATICI teslimat ile
ilgili olarak ALICI'y1 bilgilendirir. Bu durumda ALICI siparisi iptal edebilir, benzer bir iiriin siparis edebilir veya
olaganiistii durum sonuna kadar bekleyebilir.

7.7. SATICI Sézlesme konusu Uriin'ii tedarik edemeyeceginin anlasiimasi halinde, bu durumu 6grendigi tarihten
itibaren ti¢ (3) giin i¢inde acik bir sekilde ALICI'y1 kanuna uygun yontemle bilgilendirmek ve sézlii/yazili onayini
almak kaydiyla, esit kalite-fiyatta baska bir mal/hizmeti tedarik edebilir ve S6zlesme konusu taahhtidiinii bu suretle
yerine getirmis sayilir. ALICI s6z konusu onay1 verip vermemek

te herbakimdan serbesttir ve onay vermedigi hallerde siparis iptaline (Sozlesme feshine) iliskin akdi-kanuni
hiikiimler uygulanir.

7.8. S6zlesme-kanuna uygun caymalar dahil siparis iptallerinde ve Sozlesme fesihlerinde, Uriin bedeli tahsil edilmis
ise, azami 14 giin icinde ALICI'ya iade edilir. Asagidaki kuralin gerekleri saklhidir. iade ALICI'nin SATICI'ya Uriin
bedeli tediyesinde kullandig1 6deme aracina uygun bir sekilde yapilir. Ornegin Kredi kartli 6demelerde iade islemi de
ALICI kredi kartina iade sureti ile yapilir ve Uriin tutari, siparisin ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra ayni
stirede ilgili bankaya iade edilir; bu tutarin bankaya iadesi isleminin SATICI tarafindan yapilmasinda sonra ALICI
hesaplarina yansimasi tamamen banka islem stireci ile ilgili oldugundan, ALICI olas1 gecikmeler i¢in SATICI'nin
herhangi bir sekilde miidahalesi ve sorumluluk iistlenmesinin miimkiin olamayacagini simdiden kabul eder
(bankalarin iadeyi ALICI hesabina yansitma islemleri genellikle ti¢ haftay1 bulabilmektedir). SATICI'nin iade edilecek
bedel i¢in, bu Sozlesme ve kanundan dogan mahsup, indirim ve tenzilat haklar1 vardir ve saklidir. S6zlesme'nin
SATICI'nin edimini ifa etmemesinden otiirii ALICI tarafindan feshedildigi hallere iliskin ALICI kanuni haklar: da sakli
ve mevcuttur.

7.9. ALICI Uriin ve satigla ilgili talep ve sikayetlerini, S6zlesme'nin giris kismindaki SATICI iletisim kanallarindan
ulasarak, sozlii veya yazili sekilde SATICI'ya bildirebilir.

7.10. Yukarida 3. maddede yazili hususlarin bir kismi mahiyeti itibari ile bu S6zlesme'de yer almayabilir; bununla
beraber, ALICI tarafindan INTERNET SITESI'nde gériilen/onaylanan On Bilgilendirmelerde, keza INTERNET
SITESI'nin --ilgisine gore satis asamalar1 veya genel-- bilgilendirme sayfalari/bsliimlerinde yer almaktadirlar.

7.11. ALICI, kabuli sonrasinda bildirdigi e-posta (mail) adresine gonderildiklerinden, sdz konusu Bilgilendirmelere
ve bu Sozlesme'ye, anilan maili cihazina kaydedip saklayarak her zaman ulasabilir ve inceleyebilir. Ote yandan,
SATICI nezdindeki sistemlerde {i¢ y1l stire ile muhafaza edilir.

7.12. Bu Sozlesme'den ve /veya uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii uyusmazligin ¢éziimiinde SATICI kayitlari
(bilgisayar-ses kayitlari gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil) delil olusturur; taraflarin ilgili emredici yasal
diizenlemelerden bu hususta dogan haklar gecerli ve saklidur.

Madde 8- ALICI'NIN KANUNI BASVURU YOLLARI - YETKILI YARGI MERCILERI
Bu So6zlesme'den dogabilecek uyusmazliklarda, Glimriik ve Ticaret Bakanligi'nca yasa geregi her yil belirlenen-ilan

edilen parasal sinirlar dahilinde il ve lge Tiiketici Hakem Heyetleri, bu sinirlar1 asan durumlarda Tiiketici
Mahkemeleri gorevli-yetkilidir. ALICI, bu ¢ercevede, kendisinin veya dilerse SATICI'nin yerlesim yerindeki



(ikametgahindaki) Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemeleri'ne basvurabilir. ALICI, isbu S6zlesme'de ve ayrilmaz
parcasini olusturan siparis-sozlesme 6n bilgilendirmelerinde (INTERNET SITESi'nde) yazih tiim kosullar1 ve
aciklamalari okudugunu, satiga konu Uriin/Uriin'lerin temel 6zellik-nitelikleri, satis fiyati, 6deme seKli, teslimat
kosullari, SATICI ve satisa konu Uriin ile ilgili diger tiim 6n bilgiler-bilgilendirmeler ve cayma hakki ile kigisel
bilgiler-elektronik iletisim ve 6diil puanlari kosullar1 dahil bu Sézlesme'nin 3. maddesinde yazili biitiin hususlarda
onceden bilgi sahibi oldugunu, tamamini INTERNET SITESIi'nde elektronik ortamda gordiigiinii ve yine tiim bunlara
elektronik ortamda teyit-onay-kabul-iznini vererek Uriin'ii siparis ile isbu Sézlesme hiikiimlerini kabul ettigini kabul
ve beyan eder. Gerek s6z konusu 6n bilgilendirmeler, gerek bu S6zlesme, ALICI'nin SATICI'ya bildirdigi yukaridaki
elektronik posta (mail) adresine de gonderilmekte, anilan elektronik postada siparisin alindig1 teyidi siparis ozeti ile
birlikte ayrica yer almaktadir.
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